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U.A.T. ORASUL TARGU OCNA - JUDETUL BACAU

Autoritate Publica Tutelara — Compartiment Guvernanti Corporativi

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
S.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE TiRGU OCNA S.A.

l. Introducere

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu Hotararea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul documentelor obligatorii care stau la baza initierii
procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie al S.C. Compania de Utilitati Publice
Tirgu Ocna S.A.

Orasul Targu Ocna, judetul Bacau, in calitate de autoritate publicd tutelara, stabileste prin
prezentul document asteptdrile privind performantele financiare si nefinanciare ale organelor de
administrare si conducere ale societatii, pentru perioada mandatului administratorilor.

Pe baza Scrisorii de asteptari, candidatii inscrisi pe lista scurtd vor elabora Declaratiile de
intentie, iar administratorii numiti vor intocmi Planul de administrare, In vederea realizarii obiectivelor
stabilite.

Il. Cadrul legal

Activitatea S.C. Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A. este reglementata de legislatia
aplicabila societatilor comerciale si serviciilor comunitare de utilitati publice, dintre care se mentioneaza
cu titlu principal:

1) Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificari i completari;
2) Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu modificari si completari;
3) Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localitatilor, cu modificari si completari;

4) 0.U.G. nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificari si completari;



5) O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificari i
completari;

6) H.G. nr. 639/2023 privind normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011,
7) Legea nr. 82/1991 a contabilitatii, cu modificari si completari;

8) 0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificari si completari;

9) Reglementarile ANRSC aplicabile serviciului de salubrizare;

10) Hotararile Consiliului Local Targu Ocna privind infiintarea si delegarea gestiunii serviciului
public de salubrizare.

I11. Prezentarea societatii

S.C. Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A. este persoand juridicd romana,
intreprindere publicd, organizatd ca societate pe actiuni, cu sediul in Targu Ocna, str. Trandafirilor nr. 1
bis, judetul Bacau, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J04/660/2010, CUI 27273142.

Capitalul social

SC CUPT SA este persoana juridica romana, avand forma de organizare de societate comerciala
pe actiuni, cu capital social subscris si varsat in valoare de 270.000 lei, impartit Tn 270 de actiuni
nominative cu o valoare nominala de 1.000 lei/actiune.

Actionari

Actionar unic al SC Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna SA, este orasul Targu Ocna,
reprezentat de Consiliul local Targu Ocna prin membrii sali.

Societatea are ca obiect principal de activitate colectarea deseurilor nepericuloase — cod CAEN 3811
si desfasoara activitati de:

1) colectare separata si transport al deseurilor municipale;

2) colectarea deseurilor rezultate din activitati de constructii si demolari;
3) maturat, spalat si intretinere a cdilor publice;

4) curdtarea si transportul zapezii de pe domeniul public.

Gestiunea serviciului public de salubrizare a orasului Targu Ocna este delegatd societdtii prin
contract de delegare nr.11577/02.09.2022, in baza hotararilor Consiliului Local.



IV. Cerinte contextuale

Conform prevederilor art. 1 pct. 3 din Anexa nr.1 la H.G. nr.639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice: ,,Cerinte contextuale — ansamblul de conditii si circumstante
specifice care trebuie luate in considerare in implementarea principiilor si mecanismelor de guvernanta
corporativd. Aceste cerinte contextuale sunt determinate de particularitatile organizatiei si de mediul in
care aceasta opereaza, de starea economicd, financiara, de guvernanta corporativa, contextul legislativ
si pozitia strategicd 1n care se afld intreprinderea publicdi la momentul la care se realizeaza
evaluarea/selectia directorilor. Pe baza acestora se elaboreaza profilul postului si al candidatului,
elemente componente ale planului de selectie.”

Contextul actual in care SC CUPT SA isi desfasoara activitatea este potentat de acei factori care-i
determind performanta actualda si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sd impacteze
semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care viitorii administratori si directori
Vor trebui sa-i ia in considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat. Dintre acestia, consideram
ca cel mai mare impact il vor avea urmaroarele circumstante:

1) Interne:
a) Structura de organizare

In prezent, compania are o structura functionald adaptati activitatilor operationale. Cu toate
acestea, trebuie aliniata organizatoric pentru a sprijini digitalizarea si efectuarea serviciilor mai eficient
si ecologic.

b) Starea economica/financiara a companiei

Compania inregistreaza o stabilitate financiard moderata, dar este influentata de masuri fiscale,
inflatie, nivelul de trai al clientilor, ceea ce poate reprezenta un risc. Cresterea costurilor pentru carburant
si intretinerea flotei poate impacta marja de profit, iar in eventuala lipsa a unor investitii in modernizarea
echipamentelor si a infrastructurii limiteaza dezvoltarea.

c) Guvernanta corporativi a companiei

Guvernanta corporativa este functionala, dar exista un potential semnificativ pentru imbunatatirea
transparentei si a responsabilitatii, prin alinierea la cele mai bune practici internationale. Un sistem mai
clar de control ar ajuta la consolidarea relatiilor cu autoritatile si clientii.

d) Sistemele de management implementate/neimplementate

Tn prezent, compania dispune de un sistem coerent de management strategic. Printre sistemele de
management se numara:



» MBO (Management by Objectives): Un sistem bazat pe obiective si rezultate masurabile.

» Managementul performantei: Existenta instrumentelor clare de evaluare a performantei
echipelor, ceea ce masoara eficienta operationala.

» Managementul calitatii:

Compania are certificari relevante (de exemplu ISO 9001:2015,ISO 14001:2015 si ISO
45001:2018).

» Managementul riscurilor: Existenta unei strategii practice de identificare si gestionare a
riscurilor (riscuri financiare, operationale, de mediu).

» Managementul portofoliului de clienti: Compania are o baza de clienti stabild, cu o segmentare
s1 0 abordare practicd a relatiilor.

» Managementul portofoliului de produse/servicii: Portofoliul de servicii este pe o parte
diversificat — compania ofera in principal servicii de colectare diverse deseuri si maturare
stradala.

» Managementul talentelor: Exista o strategie formala pentru recrutarea, dezvoltarea si pastrarea
personalului calificat, ceea ce promoveaza adaptabilitatea si inovatia In companie.

e) Gradul de digitalizare

Gradul de digitalizare al companiei este unul eficient. Procesele administrative si operationale sunt
sustinute de platforme digitale moderne, care permit gestionarea eficienta a relatiilor cu clientii si
monitorizarea activitatilor operationale, contribuind semnificativ la cresterea eficientei si
competitivitdtii companiei.

f) Alte aspecte interne relevante

Fluctuatia de personal in zona operationald reprezintd un risc constant. Parcul auto necesitd
constanta Innoire, iar tranzitia catre vehicule mai ecologice este o directie importanta pentru viitor.

Cultura organizationala este bazatd pe respectul pentru comunitate si responsabilitate sociald, insa
necesita consolidare n zona de inovatie si adaptabilitate.

2) Externe:
a) Pietele tinti - pe care compania este prezenta sau/si pe care doreste sa le abordeze

SC CUPT SA activeazad in prezent in zona serviciilor publice de salubritate, cu accent pe
colectarea deseurilor menajere si si nepericuloase de pe raza orasului Targu Ocna.



b) Mediul de afaceri

Piata serviciilor de salubritate este competitiva, cu prezenta firmelor private si a unor operatori
regionali. Existd presiune pe preturi, dar si oportunitéti de crestere prin oferirea unor servicii de calitate
integrate si ecologice.

c) Contextul legislativ

Cadrul legal este 1n continud schimbare, in special in ceea ce priveste normele de mediu,
colectarea selectivd, trasabilitatea deseurilor si raportarea digitald. Conformarea rapidd este esentiald
pentru mentinerea autorizatiilor.

d) Noi cerinte UE

Atingerea unor tinte ambitioase privind reciclarea.
Digitalizarea fluxurilor de raportare si trasabilitate a deseurilor.
Reducerea emisiilor si utilizarea echipamentelor ecologice.
Transparenta si implicare in economia circulara.

Prioritatile Consiliului de Administratie pentru viitorul mandat:

1. Digitalizarea operatiunilor - prin implementarea unui sistem integrat de tip ERP/CRM care sa
acopere planificarea mentenantelor, relatia cu clientii, managementul documentelor, raportarea
diverselor activitati esentiale, sistemul ERP/CRM combina functionalitatile a doud tipuri de
software: ERP (Enterprise Resource Planning) si CRM (Customer Relationship Management). ERP
automatizeaza si integreaza procesele interne de business (financiar, stocuri, productie), in timp ce
CRM se concentreaza pe gestionarea interactiunilor cu clientii, vnzari si marketing. Integrarea
acestora permite o viziune unitard asupra afacerii, de la operatiunile interne la cele externe,
imbunatétind eficienta si satisfactia clientilor.

2. Cresterea eficientei operationale si innoirea parcului auto
Investitii in vehicule ecologice si tehnologii moderne pentru colectare pentru reducerea costurilor.
3. Calitatea serviciilor si managementul riscurilor

Implementarea continud a unui sistem de management al riscurilor pentru asigurarea sustenabilitétii si
calitatii.

4. Dezvoltarea resurselor umane

Elaborarea unui plan de management al talentelor si motivare a personalului, cu accent pe formare
continud, evaluare a performantei si retentie.



5. Diversificarea serviciilor

Lansarea unor servicii complementare, in acord cu strategia UE pentru economia circulard, in
conformitate cu legislatia romana. Parteneriate cu autoritéti locale si agenti economici din regiune.

6. Adaptarea la noile reglementari europene

Alinierea rapida la cerintele legislative privind mediul si digitalizarea, cu scopul de a evita eventualele
sanctiuni.

V. Sinteza strategiei locale si nationale in domeniul de activitate

Intreprinderile publice reprezinta un instrument esential pentru furnizarea serviciilor de utilitate
publica la nivel local, iar buna guvernanta corporativa constituie o conditie esentiala pentru asigurarea
eficientei, transparentei si sustenabilitatii acestora.

Strategia locald de dezvoltare a serviciului public de salubrizare in Orasul Targu Ocna, aprobata
prin hotarare a Consiliului Local, urmareste:

1) cresterea calitatii serviciilor furnizate populatiei,

2) reducerea cantitatilor de deseuri depozitate;

3) dezvoltarea colectarii separate si a reciclarii;

4) protectia mediului si a sanatatii populatiei;

5) alinierea la obiectivele nationale si europene in domeniul gestionarii deseurilor.

Autoritatea publica tutelard urmdareste aplicarea principiilor promovate prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, precum si respectarea recomandarilor OCDE in domeniul guvernantei
corporative.

VI. Administrarea si conducerea societatii

Societatea este administrata potrivit sistemului unitar, printr-un Consiliu de Administratie format
din 3 membri, desemnati de Adunarea Generald a Actionarilor, In conditiile O.U.G. nr. 109/2011.

Consiliul de Administratie stabileste directiile strategice de dezvoltare, aproba Planul de
administrare si urmareste indeplinirea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

Conducerea executiva este asiguratd de Directorul General, numit de Consiliul de Administratie,
care raspunde de managementul operational al societatii.



VIIl. Asteptari privind performanta
Autoritatea publica tutelara stabileste urmatoarele asteptari principale:
1) asigurarea continuitatii si calitatii serviciului public de salubrizare;
2) cresterea eficientei economico-financiare;
3) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de delegare;
4) imbunatatirea gradului de satisfactie a populatiei;
5) respectarea principiilor de transparenta, legalitate si integritate;
6) implementarea masurilor de protectie a mediului si dezvoltare durabila.
VIII. Obiective strategice si operationale
1. Obiective strategice generale

Autoritatea publica tutelara — Orasul Targu Ocna, prin Consiliul Local — stabileste urmatoarele
obiective strategice pentru S.C. Compania de Utilitdti Publice Tirgu Ocna S.A., pe durata mandatului
administratorilor:

1) asigurarea furnizarii continue, eficiente si conforme cu standardele legale a serviciului public de
salubrizare;

2) cresterea performantei economico-financiare si a sustenabilitatii societatii;
3) dezvoltarea capacititii administrative si manageriale;
4) alinierea activitatii societatii la politicile nationale si europene in domeniul mediului;
5) consolidarea increderii cetatenilor in serviciile publice furnizate.
2. Obiective operationale specifice
a) Obiective financiare
1) mentinerea echilibrului financiar si a capacitatii de autofinantare;
2) reducerea arieratelor si a creantelor restante;
3) optimizarea costurilor operationale;
4) fundamentarea realistad si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli.
b) Obiective operationale
1) imbunatatirea calitatii serviciilor de colectare si transport al deseurilor;
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2) respectarea graficelor de colectare si a frecventei stabilite prin contract;
3) modernizarea parcului auto si a echipamentelor, in limita resurselor disponibile;
4) reducerea incidentelor si a reclamatiilor din partea populatiei.
c) Obiective privind mediul
1) cresterea gradului de colectare separata;
2) reducerea cantitatilor de deseuri eliminate prin depozitare;
3) respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu;
4) implicarea societatii in campanii de informare si educare a populatiei.
d) Obiective privind resursele umane
1) profesionalizarea personalului;
2) asigurarea unui climat organizational bazat pe integritate si responsabilitate;
3) evaluarea performantei angajatilor pe criterii obiective;

4) respectarea legislatiei muncii si a contractului colectiv de munca.

IX. Indicatori de performanta

Consiliul de Administratie si conducerea executiva vor urmari indeplinirea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari, stabiliti in conformitate cu:

» prevederile O.U.G. nr. 109/2011;

» contractul de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare;
» planul de administrare aprobat;

» indicatorii-cheie avizati de AMEPIP.

Indicatorii de performanta vor sta la baza evaludrii anuale a administratorilor si a directorului
general.

X. Guvernanta corporativa si transparenta
Organele de administrare si conducere ale societatii au obligatia:
1) sarespecte principiile guvernantei corporative;

2) sa asigure transparenta decizionala si financiara;
11



3) sa publice informatiile prevazute de lege pe site-ul societatii;
4) sa previna conflictele de interese si incompatibilitatile;

5) sa implementeze mecanisme de control intern si management al riscurilor.

XI. Managementul riscurilor

Consiliul de Administratie va asigura existenta unui sistem eficient de identificare, evaluare si
monitorizare a riscurilor operationale, financiare, juridice si de mediu, precum si adoptarea masurilor
necesare pentru diminuarea acestora.

XI1. Monitorizare si raportare
Consiliul de Administratie va raporta anual autoritatii publice tutelare cu privire la:

1) stadiul indeplinirii obiectivelor stabilite;
2) nivelul indicatorilor de performanta;
3) situatia economico-financiara a societatii;
4) riscurile identificate si masurile adoptate.
Rapoartele vor fi intocmite si transmise in conformitate cu legislatia in vigoare.
XI11. Dispozitii finale

Prezenta Scrisoare de asteptari constituie document de referinta pentru elaborarea Declaratiilor
de intentie si a Planului de administrare ale S.C. Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A. si se
aplica pe intreaga duratda a mandatului administratorilor.

Documentul poate fi actualizat ori de cate ori intervin modificari legislative sau strategice
relevante, prin hotarare a Consiliului Local al Orasului Targu Ocna.

XIV. Asteptari privind Consiliul de Administratie

Autoritatea publicad tutelara asteaptd ca membrii Consiliului de Administratie sa actioneze cu
profesionalism, independenta si responsabilitate, in interesul societatii si al comunitatii locale.

Consiliul de Administratie va avea, In principal, urmétoarele responsabilitati:

1) stabilirea directiilor strategice de dezvoltare ale societatii;
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2)
3)
4)
5)
6)

aprobarea Planului de administrare si urmdarirea implementarii acestuia;
monitorizarea activitatii conducerii executive;

asigurarea respectarii legislatiei aplicabile si a contractului de delegare;
evaluarea anuala a performantei directorului general,

raportarea periodica catre autoritatea publica tutelara si AMEPIP.

XV. Asteptari privind conducerea executiva

Directorul General are responsabilitatea conducerii operative a societatii si a implementarii
deciziilor Consiliului de Administratie.

Autoritatea publicd tutelard asteaptd ca Directorul General:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

sa asigure functionarea continua si eficienta a serviciului public de salubrizare;
sa aplice masuri pentru cresterea calitatii serviciilor;

sa gestioneze responsabil resursele financiare, materiale si umane;

sa implementeze Planul de administrare si indicatorii de performanta;

sa asigure respectarea obligatiilor contractuale si legale;

sa promoveze o culturad organizationala bazata pe integritate si performanta.

XVI. Politica de investitii si dezvoltare

Societatea va urmari dezvoltarea graduald a capacitatii operationale, in corelare cu resursele

disponibile si strategiile locale.

Principalele directii de investitii vizeaza:

1)
2)
3)
4)
5)

modernizarea si intretinerea parcului auto;

achizitia de echipamente moderne pentru colectare si curatenie stradala;
digitalizarea proceselor interne;

investitii care conduc la reducerea impactului asupra mediului;

accesarea fondurilor nerambursabile, acolo unde este posibil.

13



XVII. Politica de relationare cu beneficiarii serviciului

Societatea are obligatia de a mentine o relatie transparentd si eficientd cu cetétenii si beneficiarii

serviciului public.

In acest sens, se urmareste:
1) informarea corecta si periodicd a populatiei;
2) gestionarea eficienta a sesizarilor si reclamatiilor;
3) cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor;

4) colaborarea cu autoritatea publica tutelara in campanii de informare publica.

XVIII. Integritate, etica si conformitate

Organele de administrare si conducere au obligatia de a respecta normele de etica si integritate,

Se vor implementa politici interne privind:
1) prevenirea si gestionarea conflictelor de interese;
2) respectarea principiilor de integritate;
3) protectia avertizorilor de integritate;

4) conformitatea cu legislatia aplicabila.

XIX. Control intern, audit si conformitate financiar:
Societatea va asigura:
1) existenta unui sistem de control intern managerial;
2) audit statutar, conform legislatiei in vigoare;
3) audit intern, acolo unde este cazul;

4) respectarea disciplinei economico-financiare.

Consiliul de Administratie va analiza periodic rapoartele de audit si va dispune masuri de

remediere, dupd caz.
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XX. Evaluarea performantei

Evaluarea performantei administratorilor si a conducerii executive se realizeazd anual, in
conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011.

Evaluarea va avea la baza:
1) indeplinirea indicatorilor de performanta;
2) realizarea obiectivelor stabilite;

3) respectarea Planului de administrare.

XXI. Dispozitii finale extinse

Prezenta Scrisoare de asteptari se aplicd pe intreaga duratd a mandatului administratorilor S.C.
Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A. si constituie document-cadru pentru toate procedurile de
selectie, evaluare si monitorizare a performantei.

Documentul este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare si poate fi modificat sau
actualizat prin act administrativ al conducatorului autoritatii publice tutelare , in functie de evolutiile
legislative sau strategice.

Echipa elaborare desemnata prin Dispozitia primarului nr.314 din 15.09.2025:

Miron Valentin  — Sef SAP
Ciobanu luliana — Consilier SBC
Scutaru Madalina — Inspector STP

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA
Cristian-Aurelian CIUBOTARU SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI
Corina VASOIU
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ANEXAnr. 1

Indicatori de performanta AMEPIP — nivel minim si tinte de crestere

Prezenta anexa stabileste indicatorii de performanta utilizati in platforma AMEPIP pentru S.C.
Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A., avand ca baza valorile minime evidentiate in sistem
pentru anul de referinta si o crestere graduala, realista, pe durata mandatului.

Indicatorii de mai jos vor fi utilizati pentru:
1) evaluarea anuald a administratorilor si conducerii executive;

2) fundamentarea Planului de administrare;

3) raportarea catre autoritatea publica tutelara si AMEPIP.

A. Indicatori de performanti operationali

Indicator Nivel minim (platforma) Tinta Anl  Tinta An2  Tintd An3
1) Rata de rotatie a activelor >2,50 2,55 2,60 2,65

2) Rata de rotatie a creantelor > 4,60 4,70 4,80 4,90

3) Rata de rotatie a stocurilor > 20,80 21,00 21,20 21,50

B. Indicatori de performanti privind rentabilitatea

Indicator Nivel minim (platforma)Tinta An 1 Tintda An2  Tintd An 3
1) Rentabilitatea activelor (ROA) > 4,80 % 500% 520% 550%

2) Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) > 8,10 % 850% 9,00% 9,50 %
3) Marja profitului din exploatare >2,30 % 250% 2,70% 3,00 %
4) Marja neta a profitului > 1,85 % 200% 2,20% 2,50 %
5) Rata de crestere a cifrei de afaceri nete > 8,20 % 850% 9,00% 9,50 %
6) Rata anuala de crestere a profitului >0,70 % 1,00 % 150% 2,00 %
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C. Indicatori de performanta privind finantarea

Indicator Nivel minim (platformd) Tintd An 1
1) Rata lichiditatii curente >1,95 2,00

2) Lichiditatea imediata (Test Acid)  >1,55 1,60

3) Gradul de indatorare (Levier) <0,40 <0,38
4) Raport datorii / EBITDA <2,80 <2,70

D. Indicatori privind politica de investitii

Indicator

1) Rata cheltuielilor de capital >27 %
2) Rata cheltuielilor pentru cercetare-dezvoltare 0%
3) Rata dividendelor platite 0%

E. Dispozitii finale ale anexei
Indicatorii stabiliti in prezenta anexa:
1) respecta structura si metodologia AMEPIP;
2) pornesc de la nivelurile minime existente in platforma;
3) prevad o crestere moderata, sustenabila si realista;

4) vor fi detaliati si asumati prin Planul de administrare.

Tinta An 2
2,05
1,65

<0,36
<2,60

28 % 29 %

0%
0%

0%
0%

Tinta An 3
2,10
1,70

<0,35

<2,50

Nivel minim (platformad)Tintd An 1Tintd An 2Tintd An 3

30 %
0%
0%

Nerealizarea indicatorilor fara justificare obiectiva constituie temei pentru evaluare negativa,

conform O.U.G. nr. 109/2011 si HG nr. 639/2023.
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ANEXA nr. 2
Indicatori de performanta nefinanciari (AMEPIP)

Prezenta anexa stabileste indicatorii de performantd nefinanciari, conform structurii utilizate de
AMEPIP, adaptati pentru S.C. Compania de Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A., avand ca punct de plecare
nivelul minim acceptat si o evolutie graduala.

A. Indicatori privind calitatea serviciului public

Nivel minim  Tintd An 1Tinta An 2 Tintd An 3

Indicator

1) Respectarea frecventei de colectare (%) >95% 9%6% 97% 98 %
2) Numar reclamatii justificate / 1.000 utilizatori <15 <14 <13 <12
3) Timp mediu de solutionare reclamatii (zile) <10 <9 <8 <7

B. Indicatori privind protectia mediului

Nivel minim Tinta An 1 Tintd An2 Tintd An 3

Indicator
1) Grad de colectare separata (%) >25% 21% 29% 31 %
2) Respectarea conditiilor din autorizatia de mediu 100% 100% 100 % 100 %
3) Numar sanctiuni de mediu 0 0 0 0
C. Indicatori privind resursele umane
Indicator Nivel minim Tinta Anl  Tinta An2  Tintd An 3
1) Pondere personal instruit anual (%) >70 % 75 % 80 % 85 %
2) Rata fluctuatiei de personal (%) <10% <9% <8% <7%
3) Accidente de munca grave 0 0 0 0
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D. Indicatori privind transparenta si relatia cu publicul
1) Indicator Nivel minim Tintda An1 Tinta An2  Tinta An 3
2) Publicare informatii obligatorii pe site (%) 100 % 100% 100 % 100 %
3) Rata de raspuns la solicitari publice (%) >95% 9%6% 97 % 98 %

E. Dispozitii finale Anexa nr. 2

Indicatorii nefinanciari sunt obligatorii pentru evaluarea anuald a performantei si se coreleaza cu
indicatorii financiari si operationali, conform metodologiei AMEPIP.

Echipa elaborare desemnata prin Dispozitia primarului nr. 314 din 15.09.2025:

Miron Valentin  — Sef SAP
Ciobanu luliana — Consilier SBC
Scutaru Madalina — Inspector STP
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ANEXAnr. 3
Indicatori de guvernanta corporativa (AMEPIP)

Prezenta anexd stabileste indicatorii de guvernantd corporativa aplicati S.C. Compania de
Utilitati Publice Tirgu Ocna S.A., in conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011, HG nr. 639/2023 si cerintele
AMEPIP,

A. Structura si functionarea Consiliului de Administratie

Indicator Nivel minim Tinta
1) Numar membri CA >3 3

2) Procent membri independenti >33 % >33 %
3) Sedinte CA /an >6 >8

4) Rata participare membri CA (%) >90 % >95%

B. Transparenta si conformitate
Indicator Nivel minim Tinta
1) Publicarea declaratiilor de avere/interese 100 % 100 %
2) Publicarea rapoartelor anuale 100 % 100 %
3) Implementare control intern managerial Da Da

C. Evaluare si etica

Indicator Nivel minim Tinta
1) Evaluarea anuala a CA Da Da
2) Cod de etica aprobat si aplicat Da Da
3) Mecanism avertizor integritate Da Da

D. Dispozitii finale Anexa nr. 3

Indicatorii de guvernantd corporativd sunt obligatorii si conditioneazd evaluarea generald a
performantei administratorilor si conducerii executive.

Echipa elaborare desemnata prin Dispozitia primarului nr.314 din 15.09.2025:

Miron Valentin ~ — Sef SAP
Ciobanu luliana — Consilier SBC
Scutaru Madalina — Inspector STP
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ANEXAnr. 4
1) Corelarea indicatorilor AMEPIP cu Planul de administrare

2) Toti indicatorii prevazuti in anexele nr. 1-3 vor fi preluati integral in Planul de
administrare si defalcati pe obiective, masuri si termene de realizare.

3) Neindeplinirea indicatorilor fara justificare obiectivd va atrage aplicarea masurilor
prevazute de legislatia in vigoare.

Echipa elaborare desemnata prin Dispozitia primarului nr.314 din 15.09.2025:

Miron Valentin  — Sef SAP
Ciobanu luliana — Consilier SBC
Scutaru Madalina — Inspector STP
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